GUIDE SI SIAO
115
CREATION D’UNE DEMANDE D’HEBERGEMENT

La demande d’hébergement vous permet de rentrer vos publics au sein de votre

structure. Il est possible de faire une prise en charge dans le passé et dans le présent, mais pas

dans le futur.
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Pour créer la demande d’hébergement, il faut désormais que vous cliquiez sur le

bouton appel en haut a gauche de I’interface d’accueil.

Deux cas sont possibles :

e Vous réalisez la demande d’hébergement a la date de prise en charge. Vous

devez simplement cliquer sur le bouton appel.

e Vous réalisez la demande d’hébergement a une date supérieure a la prise en

charge. Dans ce cas, vous devez cliquer sur le bouton appel (1) puis dans saisie

indirecte renseignée la bonne date (2) et valider (3).
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A/ Création de la demande d’hébergement
Pour créer la demande d’hébergement, vous devez rechercher le dossier social du

ménage ou si celui-ci n’existe pas le créer (voir Tuto présentation du dossier social).

Lorsque vous étes sur le dossier social du ménage, vous devez cliquer sur le bouton

demande d’hébergement.
Appel & [ saisie ncirecte < | Appel: 05/02/2023 09:37 Qualification ~  Nature de Iappel n

<Ménage - ID 90512455
2 3 personnes dans ce ménage  christophe Bondi # Créer une demande d'hébergement
rdées

rsi

es les informations sont sau
izre mise  jour le 14/03/2023 2 11:57 par M

Ménage Identité situation du ménage Notes [ Rapport social Alerte Suivi et modification
Créée le : 24/02/2023 10:11, Modifiée le : 14/03/2023 11:00, Ecoutant : Manon Borsi
Composition du ménage b
Les champs indiqués par une * sont obligatores

Accéder aux demandes du ménage

Typologie du ménage Ajouter des personnes Retirer des personnes du ménage A Gérer les décés

Une fenétre pop-up apparait ou il vous faut sélectionner les personnes du menage pris
en charge, définir le demandeur principal et définir la typologie du ménage. Une fois les champs

remplis, vous devez cliquer sur « Valider la sélection ».

Personnes de la demande

Tous
* Demandeur Principal i Date de Sexe Prise en
ar Nom Prénom . ) i
— naissance déclaré charge
.I Bondi Christophe  1983-04-25 3
Bondi  Amandine 1987-10-26 Q
Bondi  Clémence 20161210 !
L

Typologie du sous-ensemble de la demande *

Groupe avec enfant(s) N

+ Valider la sélection
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Une nouvelle section du dossier social apparait avec plusieurs éléments a remplir que

nous allons détailler ensemble.

1) Formulaire de demande

Horodatage automatique

23112/202%0:40

Territoire * Type de recherche

Source | Appelant * Adresse Ville *

g
Priorité Code postal * Code EPCI

Priorité v

Date de rappel +

Sitvation au moment de la demande *

o

Expulsion squat v ql
>
%
v
.
Lieu ol le ménage a dormi la veille * 3 <y |
H S 3
I SQUAT o I )'I\» 5 NM”".A.. gk [
é 3 ol 2.
H
Motif de la demande *
I Expuision SQUAT v I
Présence d'un animal *
EEN ~on

Dans la section formulaire de la demande, vous devez renseigner un certain nombre

d’informations sur le ménage et sa situation.

Tout d’abord, il faut indiquer de quelle source le ménage est venu au sein de votre

structure (Usager, Tiers, Maraude).

Par la suite, vous devez renseigner des informations sur la situation du ménage au
moment de la demande et le motif qui 1’a poussé a se présenter dans votre structure. Il est

également important d’indiquer s’il y a présence d’un animal.

Enfin, vous devez remplir I’adresse de domiciliation du ménage, si toutefois celui-Ci

n’en possede pas, merci de renseigner simplement la ville dans laquelle il se trouve.
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2) Reponse

Dans cette section, vous devez cliquer sur le bouton « orientation » afin de positionner le

ménage sur la place de votre structure dans laquelle il se trouve.

v Réponse

Date réponse
06/03/2023 n

Réponse identique pour tous les membres

& Envoyer un SMS

Nom Prénom Demande Pourvue Statut demande Motif fin peca Statut SMS

Bondi Christophe En attente de traitement =X

Bondi Amandine En attente de traitement =x

Bondi Clémence En attente de traitement = x

. Y 7 - : 3 Renouvellement  Participation
Nom Prénom Structure Groupe de places Date d'entrée Date de fin de séjour  Nuits Prix total (€)
auto. / perm. usager (€)

A a : ¢ o

n o < 2

: o : e|[o

En attente Réponse négative | Orientation Fin PECA Transfert Orienter vers Retirer des personnes Supprimer
i
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Liste des groupes de places disponibles

Type de structure Dispositif
s Hébergement Logement
Territoires Code postal
I Alpes-Maritimes ~ I 4
Structures Groupe de places

IACCUEILDENUITDEG._ vI 5

Type d'établissement 1

Type d'établissement 1 ~

Type de place Catégorie de place

Type de place ~ Catégorie de place ~

Caractéristique de |la place

Caractéristique delapl..

- Qui Non o Qui MNon

Groupes de place séléctionnés

I. ACCUEIL DE NUIT DE GRASSE - CHAMBRE 1 (Grasse) % I 7

Orienter
Nom de |3 Nom du groupe  Adresse du Catégoriede  Places Prix e Nomire demandes en
itdes
structurs da place groupa de place  place libres participation attenta sur la structure
ACCUEIL DE NUIT Chambre
CHAMBRE 1 Grasse G i 1 o 7 o
DE GRASSE collective

Une nouvelle fenétre pop-up apparait. Dans celle-ci, il faut que vous renseigniez le territoire
(4) et le nom de votre structure (5). Une fois que ces informations ont été remplies, I’ensemble
des places disponibles de votre structure apparaissent. Vous devez désormais cliquer sur celle
qui convient (6). Elle apparait dans 1’onglet « Groupes de places sélectionnées » (7). Il ne vous

reste plus qu’a cliquer sur le bouton « Orienter » pour valider I’orientation.
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3) Finalisation de la demande d’hébergement

Nom Prénom Demande Pourvue Statut demande Motif fin peca Statut SMS

Bondi Christophe Oul Pourvue =X
gondi Amandine Oui Pourvue = x

Bondi Clémence Oui Pourvue =x

Nom Prénom Structure Groupe de places Date drentrée Date de fin de séjour | Nuits Prix total (€) m‘ ::‘;:‘:Z;“’“
06/03/202 n B ® c|io
06/03/202 u s ® ¢ 2
06/03/202 n = ®ello
—
1 2 3 4

Immobiliser le groupe de place : 38 rue Vernier

L

Enregistrer la demande

Lorsque vous revenez sur la page de la demande d’hébergement, vous pouvez remarquer
que de nouvelles informations sont inscrites notamment la date de début de séjour (1) qui
dépend de la date renseignée lors de la saisie indirect ou du déclenchement de 1’appel. La date
de fin de sejour (2) et le nombre de nuits (3) qui sont des éléments a définir lors de la création

de place sur le logiciel (voir tuto création de place).

Vous pouvez également définir le nombre de renouvellement possible selon la charte de
votre structure. Pour cela vous cliguer sur le bouton renouvellement automatique (premier
carré) (4) et vous définissez le nombre de cycles possibles. Enfin, pour valider la demande
d’hébergement et que celle-ci devienne active vous devez cliquer sur le bouton « Enregistrer la
demande » (5).

Le ménage est donc désormais inscrit comme présent sur la place.

En cas de difficulté, il est toujours possible de joindre Mme Borsi Manon pour une assistance

sur le SIAO par mail ou téléphone.
Portable : 07.49.82.08.94

Email : manon.borsi@galice06.org
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